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¢QUIENES SOMOS?

SIEMPREE IPS, SOLUCIONES Y EMPRENDIMIENTO EMPRESARIA- SAS es una
institucion de salud privada, con NIT 900589346-6, registro mercantil de la sociedad
00132140y registro mercantil de la IPS 00132196 del 31 de enero del 2013; que cuenta
con una infraestructura clinica y administrativa con 2 sedes en la ciudad de Popayan
ademas de una asociacion con el laboratorio Diagnosticar, destinada para la atencién de
la poblacion que requiera nuestros servicios ofertados en el Departamento del Cauca.

En SIEMPRE IPS S.A.S nos hemos convertido en innovadores, ya que nuestro actual
Modelo de Salud, diferente al resto de modelos del mercado se fundamenta en la
Administracion del Riesgo Patoldgico, Seguridad del paciente y la implementacién del
mejoramiento continuo garantizando la calidad del servicio prestado, que probablemente
repercute en el riesgo financiero a través del modelo preventivo en las enfermedades
cronicas y de alto costo para tratar de evitar la presencia de complicaciones.

Este modelo nos hace la IPS en salud en Colombia que valora al usuario como lo mas
importante para mejorar su calidad de vida.

MISION

Nuestra mision como programa institucional, y como unidad de atencion
ambulatoria de primer y segundo nivel de complejidad y con paquete
institucional de cuidado en casa — home care, es la atencion integral de la
poblacién particular y la poblacién asignada del sistema de salud a nuestra
IPS en el departamento del Cauca, por lo cual se dispone de un equipo
humano y profesional idéneo, comprometido con la calidad de vida y la salud
fisica y mental de nuestros usuarios, que presta sus servicios de salud con
eficiencia, oportunidad ,confiabilidad y eficacia, que permiten sensibilidad a
las necesidades de los pacientes y de la comunidad, buscando siempre el
mejoramiento continuo obrando en armonia con los conceptos de la alta
gerencia, dando el debido cumplimiento al sistema obligatorio de garantia de
calidad enla atencion en salud.




En el 2.018 seremos una entidad modelo en la prestacion de nuestros servicios por brindar atencion en salud ambulatoria y domiciliaria con
calidad y alto grado de satisfaccion para nuestros usuarios, incorporando a estos proyectos de vida al paciente, la familia y el entorno que lo
rodea, por lo que seremos reconocidos por la comunidad y demas instituciones por nuestros excelentes niveles de calidad y eficiencia.

Ademas de llegar a ser un modelo de atencidn integral de equipo de riesgo y seguridad del paciente en la prevencion control y manejo de
complicaciones en pacientes con patologias cronicas en el Departamento del Cauca y demas departamentos donde se pueda implementar
el programainstitucional enfocados a la concordancia con los diferentes niveles de complejidad de la atencion en salud.

YMODELO DE ATENCION EN
SALUD PREVENTIVO

’ VALORES AGREGADOS

© Medicina General con Medico Experto @ |dentificacion del perfil del riésgo

® Acceso directo a Medicina Interna o Clasificacion del riesgo
® Acceso directo a Ginecologia para la Gestante y la Mujer en e Intervencion
Edad Reproductiva e Medicaciony seguimiento

e Fomento de Habitos de Vida Sana

@ Auditoria de segundo orden
© Controles de los casos detectados y acompafiamiento




PORTAFOLIO DE SERVICIOS
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UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA SISTEMA
DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La presente guia pretende proporcionar una herramienta clave para ayudar a la contratacion de los servicios
que presta esta institucion (SIEMPREE SAS IPS), siendo una unidad de atencion ambulatoria de segundo
nivel de complejidad con capacidad para manejo del primer nivel de complejidad en actividades de

promocion y prevencion en salud.

De acuerdo a lo anterior se establece el siguiente cuadro de definiciones pertinentes conocer para las
actividades que se realizan en nuestra institucion y de acuerdo a nuestra capacidad de atencion

NOMBRE DE LAIPS
DIRECCION DE LA SEDE 1
DIRECCION DE LA SEDE 2
DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

NUMEROS DE TELEFONO
REPRESENTANTE LEGAL
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
NUMERO DE RADICACION DEL
FORMULARIO DE INSCRIPCION
FECHADE RADICACION
CODIGO DE SEDE

NUMERO DE IDENTIFICACION
TRIBUTARIA

SIEMPREE SAS IPS

CALLE 11 NORTE N°9-94 BARRIO SANTACLARA
CALLE 10NORTE N°11-31 BARRIO SANTACLARA
CAUCA

POPAYAN

3016675559, 8361098, 8353557, 3217128172
WISLEY ALFREDO HERMOSA GUEVARA
C.C.76.296.340 DE TIMBIO - CAUCA

1351
2DE FEBRERODEL 2013

190010866501

NIT.900.589.346-6
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SERVICIOS

MEDICINA ESPECIALIZADA:

 Pediatria.

« Ginecobstetricia

» Medicina Interna.

 Dermatologia.

« Urologia.

 Odontologia.

 Psicologia.

* Nutricion

« Radiologia (Toma e interpretacion de
imagenes diagnosticas)

« Procedimientos urolégicos

« Procedimientos Dermatoldgicos

« Mastologia

« Procedimientos mastoldgicos
 Alergologia

+ Otorrinolaringologia

Endocrinologia
Reumatologia

* Neuropediatria

* Gastroenterologia Pediatrica
* Cardiologia

* Neumologia

+ Medicina General

 Odontologia general

 Protesis total

« Prétesis parcial

« Higieneoral

« Pruebas de deteccion temprana y proteccion especifica
« Deteccion temprana alteraciones del embarazo

« Deteccion temprana alteraciones del adulto mayor

« Deteccion temprana alteraciones del joven

. Deteccion temprana alteraciones del crecimiento y desarrollo
« Deteccidn temprana alteraciones del cancer de cérvix

« Deteccion temprana alteraciones del cancer de mama

. Tomay lecturade citologias

. Planificacion familiar

. Deteccion temprana alteraciones de laagudeza visual

. Laboratorio Clinicoy pruebas especiales

* Procedimientos ginecoldgicos

Slempre
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SALADEPROCEDIMIENTOS MENORES

nes Heridas y Ostomias
 Implante Subdérmico
« Aplicacion de medicamentos
* Onicectomia
« Colocacion de sondas
« Cateterismos
« Biopsias
» Taponamientos nasales
« Inserciony retiros de métodos de planificacion
« Lavadode Oidos.
« Retiro cuerpo extrafio en oido y nariz.
 Entreotros.

UROLOGIA

« Cistoscopia

« Cistoscopiay Biopsia Vesical

« Cistoscopiay Cateterismo Uretral
« Cistoscopiay Cateterismo Uretral
« Cistoscopiatransuretral

« Aspiracion Vesical Supra pubica
« Cateterismo Vesical

« Instilacion Vesical

« Dilatacion Uretral

 Urodinamia

« Urodinamia con prueba de medicamento
« Penescopia

« Biopsiaunicaosimple de vejiga

DERMATOLOGIA

« Tratamiento médico queloide

« Infiltraciones

o Crioterapia

« Drenaje piel y/o tejidos celular subcutaneo

« Cauterizacién o fulguracion en piel

» Recepcion de lesiones cutaneas por cauterizacion,
fulguracion ,o crioterapia

» Recepcion de tumores benignos o malignos de piel y/o
tejido celular subcutaneo de area especial

Siemp@
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APOYO DIAGNOSTICO

Ecografia Obstétrica

Ecografia Ginecoldgica Pélvica
Ecografia Transvaginal

Monitoria Fetal

Electrocardiograma

Ecografias de | y Il nivel de complejidad
Rayos X de | y Il nivel de complejidad
Imagenes diagnosticas.

Radiologia (duplex)

Doppler

CONTENIDO DEL PAQUETE:

Asesoriay consejeria técnica del método.
Consulta Inicial con Profesional de la Salud
experimentado.

Insercion del Implante.

Valoracion pos insercion alos ocho dias.
Finalmente 1 Unico control al afio.

Dispositivo.



SIEMPREE TE GUIDA EN CASA

Cuidado en Casa es un programa integral de Atencién Médica
Domiciliaria, disefiado especialmente para los usuarios que por
sus condiciones clinicas pueden continuar, terminar o recibir el
tratamiento hospitalario desde la comodidad de su hogary junto a
su familia.El programa le brinda al paciente atencién
| personalizada con profesionales entrenados en medicina

! domiciliaria y el respaldo de tecnologia, insumos y suministros que
contribuyen ala adecuada recuperacion del paciente.

PORTAFOLIO DESERVICIOS

1. CONSULTADOMICILIARIA CON MEDICO GENERAL
Los profesionales asisten al hogar para valorar al paciente y brindar un acompafiamiento permanente enla
evolucion de su tratamiento y su recuperacion.

2. APOYO TERAPEUTICO PROFESIONAL

El paciente es asistido por un equipo de profesionales en su (s
domicilioenlas areas de:

Terapiafisica.

Terapiarespiratoria.

Terapia ocupacional.

Fonoaudiologiay/o terapia del lenguaje

Psicologia

Nutricion y dietética.

Medicinainterna

Medicina general

Trabajo social

Terapias Enterostomales

3. SERVICIO DE ENFERMERIA

Enfermeras profesionales y auxiliares de enfermeria capacitadas en promover la recuperacion del paciente.
Desempefian actividades tales como:

Seguimiento post quirurgico.

Administracion de medicamentos.

Control de signos vitales.

Manejo y curaciones de heridas.

Manejo del dolor.

Terapia enteral y parenteral.

Acompafiamiento y entrenamiento al paciente y su familia sobre

suenfermedad y sus cuidados.




4. FIGURADE CUIDADOR

Los servicios de cuidado domiciliario le pueden ofrecer a usted
y asu familiar es ayuda capacitada para el cuidado médico y
personal.

El cuidador domiciliario puede ayudar a personas que han
salido recientemente del hospital o de un centro de
rehabilitacion y necesiten ayuda para manejarse mientras se
recuperan. El cuidador domiciliario también puede asistir a
personas discapacitadas o que tienen enfermedades
cronicas, y personas que estan cerca del final de sus vidas.

[ Muchos profesionales de la salud brindan servicios de
cuidado domiciliario.
Acontinuacion le enumeramos algunos de ellos:
LOS ENFERMEROS
Realizan varias tareas médicas de importancia.
Cambian vendajes y limpian herida s de los pacientes que
han sido sometidos a cirugias. Llevan registros de la presion
sanguinea y  otros signos vitales, estan atentas a los
" 4 cambios en la condicion del paciente, y controlan los
medicamentos del paciente.
LOS FISIOTERAPEUTAS

Ayudan a las personas a ponerse mas fuertes. Los fisioterapeutas
pueden ensefiarle a alguien que esta débil o discapacitado como
levantarse de la cama o moverse aunasilla.

Le muestran a la persona como hacer ejercicios de fuerza y
flexibilidad, y pueden ayudar a decidir si su familiar necesita un
equipo especial, como por ejemplo agarraderas o barandillas
protectoras. También pueden planificar su instalacion.

LOS FONOAUDIOLOGOS

Trabajan con habilidades del habla, como ayudara personas que
se recuperan de un accidente cerebrovascular a volver a hablar
claramente.

LOS TERAPEUTAS OCUPACIONALES
Ayudan a las personasa  volver a aprender habilidades como,
por ejemplo, alimentarsey vestirse.

LOS ASISTENTES SOCIALES
Ayudan con las solicitudes de beneficios y ofrecen consejos sobre servicios como el cuidado cotidiano de
adultos o el descanso (tiempo libre para el cuidador familiar).  Pueden ademas conversar con usted sobre
cualquier duda u otros problemas.

Siempﬂi

I.LP.S S.A.S



SE PRESTARAN ESTE SERVICIO A PACIENTES CON
DEPENDENCIA PERMANENTE TOTAL. Persona que por
su condicion fisica, mental, intelectual o sensorial, o por
razones de edad, se encuentre limitada en su autonomia o
independencia de manera permanente, generando la
necesidad de atencion de parte de otra persona para realizar

las actividades esenciales de la vida diaria.

ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA. Para efectos se
entenderan como actividades de la vida diaria aquellas
indispensables para llevar una vida digna y en las cuales la

persona con dependencia requiere asistencia permanente,

tales como bafiarse, preparar alimentos, alimentarse, vestirse, trasladarse, acceder a los servicios de salud o
hacer las necesidades fisiologicas, asi como actividades instrumentales como desplazamiento y ayuda para

realizar tramites tendientes a satisfacer las necesidades basicas

COMODIDAD PARA

EL PACIENTE

Es tratado en su propio
entornao, con la
compafia permanente
de su familia, le
permite contar con
mayores espacios de
intimidad y comodidad
como actividades
propias de
alimentacitn,
descanso, higiene,
entre otras.

J

VENTAJAS DEL PROGRAMA

AUSENCIA DE
INFECCIONES

El paciente disminuye
ostensiblemente el
riesgo de adquirir
enfermedades
adicionales al
diagnostico que
presenta y llegar a ser
nuevamente
hospitalizado.

EDUCACION AL
PACIENTE Y 5U FAMILIA

Facilita una
comunicacién cercana
entre los profesionales
entrenados en medicina
domiciliaria, el paciente y
su familia, esta cercania
permite instruir en los
cuidados, promover el
proceso curativo e
integrar a la familia en el
manejo y conocimiento

de la enfermedad.

5.SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS

« Administracion de medicamentos via intravenosa,
intramuscular, oral.

« Nutricién enteral y parenteral (como antibioticos).

« Curaciones de alta y baja complejidad.

» Manejodeldolor.

6. SUMINISTRO DE EQUIPOS MEDICOS
Trasladamos y acondicionamos toda la tecnologia de equipos
hospitalarios, insumos y materiales necesarios para completar
una optima recuperacion del paciente en su domicilio.

7. TOMADE MUESTRAS DE LABORATORIO ADOMICILIO.

EVITA

DESPLAZAMIENTOS A
LOS FAMILIARES

Proporciona un ahorro
econémico y ahorre en
tiempo debido a que
disminuye
desplazamientos a la
entidad hospitalaria.




(SIEMPREE{FAMILIAYSALUDABLE]

Como valores agregados nuestra empresa ofrece en conjunto con los servicios de cuidado en casa para
nuestros contratantes, buscando una mayor satisfaccion de usuarios de estos servicios de salud, sin que ello
conlleven costos extras parala EPS

1. Valoracion por Medicina Interna cuando la patologia del paciente lo requiera, con una
periodicidad de cada seis (06) meses.

2. \Valoracion por especialidad de Nutricion para ingreso al programa de Cuidado en Casa (por
una sola vez), con la consabida coordinacion entre los especialistas que intervengan en la
atencion de los usuarios buscando una mejor atencion y resultados positivos en la salud de
cada uno.

3. Realizacién de comité técnico - cientifico particularizado, en conjunto con la EPS para la
evaluacion de los planes de manejo instaurados por los médicos tratante, buscando que estos
sean costo efectivos tanto para laIPS como para la EPS.

4. Toma de muestras domiciliarias para examenes de laboratorio, cuando las condiciones y
necesidades del usuario asilo ameriten.

5. Planificacion y ejecucion de programas de intervencion a la unidad familiar que reside con el
paciente con las especialidades de Psicologia y Trabajo Social, buscando mitigar el impacto
que genera a nivel familiar el hecho de tener un paciente postrado o en estado de
discapacidad, en procura de mejorar la integralidad de la atencion a los usuarios, lo que
conlleva satisfaccion a todos los involucrados en el proceso de la salud y a la vez permite
cumplir con metas la responsabilidad social tanto a laIPS como a la EPS (por una sola vez).

6. Se prestara un servicio adicional de consulta de médico general a los integrantes del nicleo
familiar del paciente, con un reporte directo a la EPS, con el fin de promover inclusion a
actividades de promocién y prevencion (por una sola vez).:

—
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MODELO INTEGRAL DE SALUD FAMILIAR SIEMPREE
OBJETIVOS:

1. Brindarun servicio de atencién en salud integral y con calidad acorde con las necesidades requeridas
por cada usuario que ingrese al programa de atencion domiciliaria y su entorno familiar.

2. Cumplir con el tiempo de llegada de los servicios de atencién domiciliaria de emergencia, urgencia y
visita médica domiciliaria.

3. Propender por la atencion idonea bajo los procesos y guias de atencion para emergencia, urgencia,
visita médica domiciliaria y asistencias de paciente basico y medicalizado.

4. Suministrar servicios con tarifas competitivas.

5. Mantener los estandares de habilitacion establecidos por la normatividad vigente para las unidades
domiciliarias.

6. Contar con el personal competente en situaciones de emergencia , urgencia, visita médica
domiciliaria y servicio asistencial del paciente basico y medicalizado que maneje con excelencia la
relacion médico paciente

7. Mejorar continuamente el desarrollo de todos los procesos de la compafiia alcanzando las metas
establecidas para cada proceso.

8. Hacer seguimiento oportuno para cada paciente a través de un comité técnico cientifico y médico
quien evalua su evolucion y plan de tratamiento desde la pertinencia requerida para cada caso.



LABORATORIO CLINICO

Area de Hematologia

Cuadro Hematico IV
Hemoglobina

Anticuagulante Lupico
aPTT-ELVSG

Recuento manual de plaquetas
Gota gruesa

Anti-D

Coombs Indirecto

Area de Microscopia

Uroanalisis

Control de calidad 2 niveles

pH

Coproldgico

Wright

Baciloscopia seriada 3 muestras
Frotis vaginal

Area de Microbiologia

Cultivos de microorganismos aerobios
Cultivos de liquidos

Cultivos de secreciones
Urocultivos

Coprocultivos

Antibiogramas

Citoquimico de liquidos
Espermogramas

Coloracion de Gram
Coloracion de Zielh Nielsen
KOH

Estudio directo de secreciones

Area de Pruebas Especiales

AFP

Anti-HAV Total (HAVT)
B2 Microglobulina
CA1251

Prolactina

Vitamina B12
Cardiolipinas 1gG Ill
HSV Il IgM
Testosterona Libre
ANASANti-HBs Total Quick (HBST)
PTH

Insulina

Varicela Ig G
Vitamina D 25 hidroxi
Drogas de Abuso
Otros

Area de Quimica

Acido Urico

Albumina

Alfa-Amilasa

Bilirrubina Total y Directa
C3

Alanino Animo
transferasa-ALT/GPT
Colesterol HDL

Hierro

Capacidad Fijacion Hierro (TIBC)
Inmunoglobulina A. IgA
Magnesio Sérico y en Orina
UREA/BUN

Control de calidad Il niveles
Hemoglobina Glicosilada.HbA1c
Sodio Na

pH

Cloro Cl

Control de calidad Il niveles
Drogas de Abuso

Test de Embarazo Hcg
Anti-estreptolisina ASO
Factor Reumatoideo RA
Helicobacter Pilory
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SALUD PUBLICA

La vigilancia en salud publica es la recopilacion sistematica
continua, el analisis y la interpretacion de datos especificos de
resultados, muy integrada a la comunicacion oportuna de esta
informacién a los responsables de prevenir y controlar la
enfermedad o lesion.

En general, el propésito de la vigilancia en salud publica es reducir
la morbilidad, la discapacidad y la mortalidad originadas por
enfermedades prioritarias o lesiones y asimismo mejorar la salud de
la poblacion. Cada sistema de vigilancia tiene un proposito
primordial especifico que refleja la razén particular por la cual existe
o fue creado.

Objetivos de laVSP

« Detectar brotes, epidemias y problemas emergentes
 Monitoreartendencias proceso salud-enfermedad

 Observar cambios en los patrones de ocurrencia de los agentes y huéspedes
« Detectar cambios enlas practicas de salud

« Investigary controlar las enfermedades

 Planearprogramas de salud

« Evaluarmedidas de prevenciony control

Actividades

 Programas de salud mental

« Atencidnintegral a victimas del conflicto armado

o Cuantificary calificar los problemas de salud

 Determinarlafrecuenciaylatendencia de eventos no deseados

« Conocerla historia natural de la enfermedad

« Guiarlas acciones inmediatas enlos casos que posean unarelevancia para la salud publica

« Medir la carga que representa una enfermedad (u otro evento relacionado con la salud) asi como los
cambios en factores relacionados, aspectos de la identificacion de las poblaciones de alto riesgo vy la
identificacion de problemas nuevos o emergentes en materia de salud.

 Monitorear las tendencias en cuanto a la carga de una enfermedad (o de otro evento relacionado con la
salud) incluidas epidemias (brotes) y pandemias.

» Describirel curso clinico de una enfermedad.

— « Cuantificary calificar factores de riesgo

é H ’ ) - Identificar eventos favorables (lactancia,

saneamiento ambiental)

« Determinar prioridades en Salud Publica

 Determinargrupos de riesgo

 Focos deintervencion general o intensificada

« Establecer politicas y programas de prevencion y
control

o Definirmetas paralos programas

« Evaluarprogramas de prevencion y control

 Seguridad de las intervenciones

o Cumplimiento de las acciones

« Eficaciadelas intervenciones
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Linea de atencion: Tel: 8361098 - Cel: 3106450632 - 3135294717 - Call Center: 8333749
Sede 1: Calle 11N # 9-94 B/Santa Clara - Sede 2: Calle 10N # 11 - 31
tarjetasiempree@siempree.com
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